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“Pandemi giinlerinde yasadigimiz fiziksel izolasyonla birlikte sosyal ve
profesyonel hayatimizi hizlica dijital platformlarda yasamaya basladik. Yiiz yiize
goriismeleri bilgisayara ortamina tasidik. Bu hem bizim hem de
danisanlarimizin hizli bir uyum siirecine girmemizi gerektirdi.

Biz, ¢ift ve aile terapistleri olarak meslektaslarimiza bugtinlerde ve bundan
sonrasi i¢in bir kaynak saglamak amaciyla ¢evrim i¢i calismalarda terapétik
iliski, cerceve ve etik kurallarla ilgili dikkat edilmesi gereken noktalar ile
miidahale yontemlerini dijital ortama nasil tasiyabilebilecegimizle ilgili bir
kilavuz hazirladik. Umariz ¢calismalarinizda faydalanirsiniz.”

TERAPIST-DANISAN iLiSKisi

Yiz ylize terapide oldugu gibi, cevrim ici terapide de danisanla kurulan bag ve isbirligi,
terapinin etkinligine tesir eden temel unsur olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda, ekranlar
araciligi ile terapotik iliskinin stirdirilecegi durumlarda, ittifaki gliclendirecek bazi noktalara
dikkat etmek yerinde olacaktir:

e Ortak hedef belirleme, yargilamadan dinleme, yansitma, onaylama, danisani akilda
tasima, sinirlari belirleme gibi danisanla ittifaki giiclendirdigi bilinen ve yiz yize
terapiye konu becerilerin hepsi, cevrim ici terapide de kullanilmalidir. Bunlara ek
olarak; terapistin bagh oldugu teorik modele sadik kalisi da, onun icin giivenli bir alan
yaratarak, danisanina karsi daha kapsayici olus halini destekleyecektir.

e Terapist, daha O6nce yliz ylize gordiglii danisani ile cevrim ici calismanin baslarinda
terapotik ittifakinin zayifladigi hissine kapilabilir. Boyle bir duygunun ortaya ¢ikmasi
halinde, bunun bir gecis slireci oldugunu ve alismanin zaman alabilecegini, hem
kendisine hem de danisana hatirlatmasi yerinde olacaktir. Bu degisim siireci 6zelinde
karsilikli diistintilen ve hissedilen ne varsa, bunlari danisani ile konusulabilir kilmasi
da, uyum saglama sirecini iki taraf icin de hizlandirici etki yapacaktir.

e Terapotik ittifaki saglam tutacak bir diger 6nemli nokta da, danisanin teknoloji
yetkinligini ve kullanim kabiliyetini gz dniinde bulundurmaktir. Facetime, Whatsapp,
Houseparty gibi daha cok sosyal iletisimi saglayan sosyal medya uygulamalarinin
goriinttlt konusma ozelliklerini terapi iliskisi kapsami disinda tutup; seanslarin Skype,
Teams, Zoom vb. gibi daha formal platformlar Gzerinden gerceklestirilmesi 6nerilir.




TERAPI SURECI

On Degerlendirme: Yasamin normal seyrinde, daha dnce yiiz yiize goriisilmemis
danisanlarla cevrim ici terapiye baslamak 6nerilmemektedir. Ancak pandemi kosullari gibi
istisnai ve olaganusti sartlarin ortaya ciktigi hallerde, boylesi bir gereklilik ortaya cikabilir.
Bu gibi durumlarda, 6n degerlendirme siireci daha da 6nemli bir konuma yikselir. Danisanin
cevrim ici terapi icin uygunlugunu da, diger tim konularin yaninda gézden gegirmek ve
Oneriyi danisana bu ¢ercevede sunmak dnemlidir. Asagidaki durumlarda olduklari
degerlendirilen danisanlar, cevrim ici terapi hizmeti saglamak icin uygun olmayabilirler:

e Yiiksek uyarilma dizeyindeki yiksek catismali ciftler ve aileler
e Kendine veya baskasina zarar verme riski bulunan danisanlar
e Agir psikopatolojik seyri bulunan danisanlar

e Yiiksek dissosiyasyon belirtileri gbsteren danisanlar

Onam Formu: Cevrim ici terapi slirecine baslamak icin uygun bulunan birey, cift ve ailelerden
onam formunun doldurulmasi istenmelidir. Bu form, terapistin kendisi veya bagli oldugu
kurum tarafindan danisanlara e-posta yoluyla ulastirilabilir. ‘Okudum/imza’ ya da
‘onayliyorum’ gibi ifadelerin altlarina alinacak imza ile, danisan(lar)dan yazili onay
alindigindan emin olunmalidir. Ya da danisan cevap olarak gonderdigi e-postaya “Onam
formunu okudum ve onayliyorum” yazar. Yapilacak ilk gorismede, bu formda kapsanan
bilgilerin ve terapi cercevesinin lGzerinden tekrar gecilmeli, danisan(lar)in siirece dair sorulari
varsa dinlenmeli ve soru isaretleri giderilmelidir. Stireci halihazirda yiiz ylize baslamis ve
onam formu doldurmus danisanlarin daha 6nceden sagladigi ‘acil durumlarda aranacak
kisi/kisiler’ bilgisi terapistin elinde bulunmali, gerekli durumlarda bu bilgiler
gincellenmelidir. Bir diger konu ise seanslarin gerek danisanlar gerek terapist tarafindan
kayit altina alinip, alinmayacaginin gériisulmesidir. Staji devam eden ve/veya siipervizyon
alan terapistlerin, video kaydi alacaklari cevrim ici seanslar 6ncesinde, tipki yiz ylize terapide
oldugu gibi danisanlarinin onayini almalari gerekir. Terapist adaylari, danisanlari ile terapi
cercevesine dair kontratlarini, mutlaka bu bilgiyi de icerecek kapsamda diizenlemelidirler.

Olgekler: Depresyon egilimleri, anksiyete diizeyleri, dissosiyasyon egilimleri ya da aile igi
catisma seviyeleri gibi ¢esitli konularda bilgi sahibi olunabilmesi gayesi ile, siirece yeni
baslayacak danisan(lar)dan Beck Depresyon Olcegi, Kisa Semptom Olgegi, Aile
Degerlendirme Olgegi, Cift Uyum Olcegi, Olumsuz Cocukluk Yasantilari Olgegi gibi, hem
bireysel hem de iliskisel iyilik hallerini degerlendiren 6lcekler doldurmalari istenebilir.




Cergeve: Cevrim ici terapi yapiliyorken, yiiz ylize terapiye kiyasla daha esnek sartlarda
cahsildigr diisiniilmemelidir. Sinir konusunda evvelden zorluk yasadigi bilinen danisanlarin,
cevrim ici terapi s6z konusu oldugunda c¢ercevenin varligina duyduklari gereksinim daha da
artacaktir. Terapotik strecin danisana saglayacagi yarari maksimize etme motivasyonunu on
planda tutarak, terapi calismasinin gerekliliklerini ve olmazsa olmazlarini danisana aciklamall
ve bu cerceve olabildigince sabit tutulmahdir. Tipki yiiz ylize yiritilen seanslarda oldugu
gibi, stirecin nasil ylrttilecegi, zaman planlamasi, 6demenin ne sekilde yapilacagi gibi
konularda gerekli kontratin, heniiz siirecin basinda iken yapilmasi gerekir. Onceden
calisilmaya baslanmis danisanlarla seanslari olabildigince eski giin ve saat rutinlerinde
sirdiirmeye ve zorunlu haller disinda degisiklik yapmamaya itina gosterilmelidir. Danisanin
anlasilan zamanlama icinde haber vermeden seansa katilim géstermedigi durumlarda,
terapist ve danisan arasinda daha 6nceden karsilikli olarak belirlenmis olan 6deme
yaktumlaltkleri uygulanir. Bununla beraber, teknik sorunlar sebebiyle ya da terapistten
kaynaklanan bir durum sebebiyle gerceklestirilemeyen/tamamlanamayan seanslarda terapi
Ucreti alinmaz.

Gizlilik: Cevrim ici terapi seanslarina dair verilerin glivenle saklanmasi, tipki yiz yiize
slrdurilen seanslarda da oldugu gibi, yliksek 6nem tasimaktadir. Terapist gizliligin ve
glvenligin saglanmasi adina, seans sirasinda ve seans harici danisan hakkinda aldig1 notlarin
saklanmasi noktasinda yasal ve etik yikimlilige sahiptir.

e Terapist, danisana ait bilgileri gerek evde, gerekse sanal ortamda giivenli bir sekilde
saklanildigindan emin olmalidir. Dijital bilgiler, sifreli bilgisayarda sifreli bir dosyada,
kagit Gzerindeki notlar ise kilitli bir dolapta saklanmalidir.

e Seans esnasinda hane icinde bulunan diger aile Giyelerinin seans icerigine uzaktan
taniklik edebilecegi ihtimaline karsi, gorismeye katilmayan kisilerin seans ici gizliligin
gerekliligi hakkinda danisanin bilgilendirilmesi ve miimkiin olan diizenlemeleri
yapmasi konusunda danisanlara rehberlik edilmesi gereklidir.

e Gizliligin saglanmasi noktasinda danisan(lar) sorumluluk almaya tesvik edilmelidir.
Ayni sekilde, terapi strecinde verilebilecek bireysel 6devler (glinliik tutmak, not
almak, cizim yapmak vb.) ev icerisinde gerceklesecegi ve yine hane icinde tutulacagi
icin, bireysel alan-sinir kavramlarina deginmek énemlidir.

e Bu gibi 6devleri bulundururken kendi mahremiyetini koruyabilme konusunda endise
tasiyan danisan(lar), bu dékiimanlari bilgisayarlarinda sifreli olarak saklayabilirler. Bu
yontemin bir avantaji da, danisanin giinliginden hangi parcalari paylasmak istiyorsa
bunlari s6ze dékmesine gerek kalmadan, e-posta araciligiyla terapisti ile
paylasabilmesi olacaktir.




Teknik Donanim: Seans sirasinda yasanabilecek teknik aksaklik olasiligini en aza indirmek
icin, teknik donanimin iyi hazirlanmasi ve danisanla bu konunun 6nceden konusulmasi
onemlidir.

e Givenli baglanti imkani sunan uygulamalari kullanin. Gerekli durumlarda, cevrim igi
platformun isleyisi hakkinda danisana bilgi saglayin.

e Baglanti kalitesinin stabil olmasi icin gerekli dnlemleri alin ve baslamadan 6nce ses ve
gorlint kalitesini kontrol edin.

e Teknik sorunlarin tedbire ragmen olusabilecegini goz 6niine alarak, seans dncesi ve
sonrasinda en az 10’ar dakikalik stre birakin.

e Mumkiin hallerde, seans gliniinden 6nce baglantiyi test etmek icin danisanla kisa bir
gorisme yapin.

e Hem sizin danisanlarinizi, hem de onlarin sizi daha net gorebilmeleri, hem de s6zel
olmayan ifadelerin de karsilikli olarak takip edilebilmelerini kolaylastirmak adina;
akill telefon ya da tabletler yerine, kamera ¢oziinirlikleri daha Ust diizeyde olacak ve
goriintiinlzd daraltmadan karslya verecek, sabit veya tasinabilir bir bilgisayar
Uzerinden baglanti kurmaya 6zen gosterin.

e Bilgisayarinizin sarj diizeyinin yeterli seviyede oldugundan emin olun.

e Bilgisayarin 15181 ve sesi iyi olmalidir; ekrani ise danisaninizi kolaylikla, net bir sekilde
gorebileceginiz blyuklikte olmaldir. Kamera acisinin ylziniizid tamamen ve net bir
sekilde gosterdiginden emin olun. Ortam isigini ylzinize karsidan almaniz,
ylzinizin gérisme esnasinda golgede kalmasini engelleyecektir.

e Gorusmelerde gizliligi korumak adina hem terapistin hem de danisanin mikrofonlu
bir kulakhk kullanmasi énerilir. iyi bir kulaklik kullandiginizdan emin olmalisiniz. Bu
hem mutlak gizliligin saglanmasi, hem de sesin iki yonli iyi iletimi acilarindan yiiksek
onem tasir.

e Seans sirasinda yasanmasi olasi teknik zorluklar hakkinda, danisanlarla bu zorluklar
henliz yasanmadan konusulmali ve olasi ¢oziimler hakkinda bilgilendirme
yapilmalidir. Bir kesinti durumunda yeniden nasil baglanilacagi, kesintinin devam
etmesi durumunda baska hangi platforma gecis yapilacagi, internetin kesilmesi
durumunda telefon operatoriiniin internetinden faydalanilabilecegi gibi bazi dnemli
detaylar, yapilmasi gerekli bu bilgilendirmeler arasinda yer alir. Yasanabilecek bu
teknik zorluklarin danisanda engellenme hissi yaratmasi mimkindiir. Bundan dolayi
terapistin bu gibi anlarda sakin kalabilmesi, terapotik atmosferin ve danisanlarin
glven hissiyatinin sirdirulebilirligi noktalarinda yiiksek 6nem arz etmektedir. Bu gibi
anlarda sakinliginizi koruyun. ihtiyac hissederseniz, nefes egzersizi ya da
grounding/topraklama gibi tekniklerle gevseyin ve danisaninizin duruma dair duygu
ve dislincelerini paylasmasi i¢in alan agin.

e Cevrim ici seans yapmayi tercih etmeyen veya bunun icin uygun imkanlari
yaratamayan danisanlara; ihtiya¢c duymalari halinde telefon, e-posta gibi alternatif
yollar ile terapi hizmeti almalari dnerilebilir.




Danisanin Seans Alani: Cevrim ici yurdtilen seanslarin sessiz ve sakin bir ortamda

gerceklestirilmesi 6nemlidir. Danisanlara, imkanlari mimkin kildigi oranda bu gibi bir ortami

seans esnasinda saglamalari icin rehberlik edilmelidir.

Danisanlarla terapiyi gerceklestirdikleri yere dair hissettiklerini ve diisiincelerini
konusun.

Bu mekanin glivenli bir alana donistiridlmesi adina, aile fertlerinin hem bireysel hem
de bir bitin olarak neler yapabilecegine dair fikirleri alin.

Calismanin daha verimli ilerleyebilmesi icin uygulanabilir oldugu durumlarda
danisanlarinizin da bulunduklari yerleri sabit tutmalarini 6nerin.

Bilgisayardaki ya da seansa baglanilan aygittaki dikkat dagitabilecek bildirimlerin,
uyarilarin vs. kapatilmasinin, calismanin verimliligi acisindan 6nemine deginin.

Cift ve aile terapisi seanslarinda her tiyenin gortinir ve duyulabilir oldugundan emin
olun. Gerekirse ilk seansin bir kismini uygun bir aci ve alan olusturmaya ayirin ve
danisanlariniza bunun siireg icin neden 6nemli oldugunu anlatin. Onlarin hem
bedensel olarak rahat hissettikleri, hem de sizin aginizdan duyulabilir ve gorilebilir
olduklari bir a¢i yakaladiginizdan emin olduktan sonra, takip eden seanslara da bu
sekilde devam edebilirsiniz.

Ayni ortamdan baglaniyor olsalar bile, fiziken partneriyle o yakinlikta bulunmayi
tercih etmeyen danisanlarla; ayri ayri aygitlardan seansa baglanma seceneklerinin de
oldugu bilgisini paylasin.

Ebeveyn/cift gériismelerinin aksamadan isleyebilmesi icin, cocuklarin uykuda/derste
oldugu saatler arasindan secim yapabilir ya da ¢cocuga bakim veren baska birinin daha
evde olmasinin miimkiin olup olmadigi arastirilabilir.

Ciftlerin seans esnasindaki oturma diizenlerinin belirlenmesinde, terapistin teorik
yonelimi ve seans akisi icinde bulunulan durum etkilidir. Ciftin oturma diizeni
iletisimleri hakkinda terapiste bilgi verebilecegi icin, baskaca bir gereklilik olmadikga
oturma diizeni onlarin tercihine birakilir. Cift, terapist tarafindan bir biitlin olarak
goriilmek isteniyorsa, tek bir kamera ve bilgisayardan seansa baglanmalari, aralarinda
iletisim kurmalari isteniyorsa ise birbirlerine doniik oturmalari istenebilir. Yz
ifadelerini ve mimiklerini gozlemleyebilmek adina, kameraya yakin oturmalari
istenebilir. Bu durumda, saglanacak bedensel ipucglarini kacirmamaya 6zellikle dikkat
edilmelidir.

Terapistin Seans Alani: Terapist, ancak lclincu kisilerin miidahalesi, disaridan gelebilecek

sesler vb. gibi durumlarla seansin bélinmemesi icin gerekli tiim tedbirleri aldiktan sonra

seansa baslamalidir. Seanslar miimkiin oldugunca hep ayni alanda sirdirilmeye calisilmali

ve ekran acisinin da ayni kalmasina 6zen gosterilmelidir. Bu devamlilik, cevrim ici terapinin

kapsayiciligini arttiracaktir. Seanslara baglanacaginiz odanin, terapi atmosferi icin uygun

diizende olmasina 6zen gosterin. Evin mutfagi ya da yatak odasi gibi alanlar, terapi seansi

ylritmek icin uygun ortamlar degillerdir. Bulundugunuz oda, oturdugunuz yer ve aydinlatma

gibi ortam kosullari, yiiz ylize seanslarin gecmiste ayni danisana sagladigi kosullari




saglamalidir. Kendi kisisel alaninizdan bilgilerin fazlaca gérinir oldugu ya da daginiklik iceren
arka fon, dikkat dagitici yoniyle terapi slirecini sliphesiz olumsuz etkileyecektir. Terapistin
giysi secimi, yliz ylize terapi seanslarindan farkli olmamalidir. Terapist ¢evrim ici streci
yuritirken, tipki terapi odasinda oldugu sekli ile; giyim, tavir ve 6z bakim gibi konularda is
disiplinini sirdirmelidir.

Online Terapiyi Danisanla Konusmak: ilk seansa cevrim ici terapiye gecis siireci hakkinda
konusularak baslaniimasi onerilir. Danisanlariniz ile, ekran araciligi ile bir araya gelmenin
anlami, etkileri, disindurdukleri ve hissettirdikleri Gizerinde konusabilirsiniz. Teknolojik
aksakliklar, sadece aksaklik olabilecekleri gibi, danisanin size farkl yolla iletmek istedigi
mesajlari tasiyor da olabilirler. Bu durum terapide aktarilan icerikten 6nce, slirecin isleyisine
odaklanan cift ve aile terapistleri olarak, neler oldugunu farkl bir gézle izlemek ve
yorumlamakta bizler icin aydinlatici olabilir. Ekran araciligiyla danisanlar ile bir araya gelmek,
terapistlerde ‘Danisanlari tutabiliyor muyum’, ‘Yeterince iyi kapsayabiliyor muyum’ gibi
kaygilara neden olabilir. Bu kaygilarin baskici giicii ile, seanslarda daha aktif rol alma
egilimine girebilirler. Terapistler ciftler ve aileler ile calisirken, gerceklestirilmek istenenin her
bireyin kendi sesini bulmasina araci olmak ve bireylerin birbirlerini anlamalarini gliclestiren
iliskisel dinamikleri fark etmelerini saglamak oldugunu akilda tutarak, gereginden fazla aktif
olmaktan kacinmahdirlar. Ancak bu tutumla danisanlarina kesif yapabilecekleri 6zgtrlik
sahasini sunabilirler.

Terapistin Cevrim i¢i Siirece Hazirhgi: Evlerimiz icinde bircok roli birbirinin pesi sira
deneyimlemekteyiz. Evimizin rahathgina kendimizi biraktigimiz; derse baglandigimizda
o0grenci oldugumuz, terapistimize baglandigimizda danisan oldugumuz ve kendi
danisanlarimiz ile terapist olarak seans yurittigimiz roller arasinda seri gecisler yaparken, o
kesitteki rolimiize adaptasyon saglamak konusunda ara ara zorluklar yasayabiliriz. Bu
zorluklari hafifletecek bazi énlemler alabiliriz.

e Terapistin kendini gerek 6z bakim ve giyimiyle dis gortiniim olarak, gerekse seans ve
slipervizyon notlarini gézden gecirerek i¢ diinya anlaminda seansa 6nceden
hazirlamasi 6nemlidir. Seanslardan once belirli rutinlerle zihnini seansa hazirlamasi,
eger seanslari evden yapiyorsa 0zel alandan profesyonel alana gecisini destekleyen
isaretler kullanmasi yardimci olabilir.

e Seansa baslamadan once kendinize birka¢ dakika taniyin ve zihninizdeki
mesguliyetleri, bedensel gerginliginizi dindirerek; sadece ve ancak danisaniniza
odaklanabileceginiz bir zemin yaratmak icin kendinizi “simdi ve burada”ya getirmeye
calisin. Seansa 5 dakika kaldiginda bilgisayar, sarj vs. tim kontrollerinizi yapmis olarak
hazir bulunun. ilk seans icin danisan belki birkac dakika erken arayabilir, kullandiginiz
saatler arasinda dakika farklari olabilir. Seansin basladigi saati g6z 6niinde
bulundurarak seans bitisini belirleyebilirsiniz, 1-2 dakikalik oynamalar olabilir.




Cevrim ici Terapi Sirasinda Yasanabilecek Olasi Zorluklar ve Miidahale Onerileri

e Danisanlarin ve terapistin ayni odada bulunmuyor olusu, danisanlarin bazi bedensel

ifadelerini gozlemlemekte kisitlik yaratabilmektedir. Bu noktada ekranin bize

sagladigi verileri dikkatle incelemek; danisanlarin ses tonu, yiz ifadeleri ve

gorebildigimiz beden dilini dikkatle izlemek yardimci olacaktir.

e Danisanlarla uyumlanmak noktasinda terapist ve danisan seanslar ilerledik¢e daha

fazla beceri ve aliskanlik kazanacaktir. Terapist, cevrim ici seanslari stirdiirdiikce bu

noktada yasanan olasi zorluklari 6ngérmekte ve bunlara ¢6ziim tGretmekte pratiklik

kazanacaktir. Bu siirecte terapistin dinleme becerilerinin ve empatik tutumunun

onemi artmaktadir.

e Cift ve aile seanslarinda yasanabilecek tartismalar veya duygusal yogunlugu yiksek,

kaotik anlar sirasinda;

o

S6zel miidahalelerinizi siklastirmak, ses tonunuzu ve beden dilinizi (6rnegin
ellerinizi) daha aktif kullanmak yardimci olacaktir.

Seans basinda danisanlarla catisma anina nasil miidahale edeceginiz
konusunda bir anlasma yapin. Onlara cevrim ici seanslarin sinirlamalarini,
kurallarini hatirlatin. Daha en basindan, gerektiginde miidahale edeceginiz
konusunda danisanlarinizi bilgilendirin.

Aile yapisini gozlemledikten sonra, gerekli gorirseniz, fertlerin birbirlerinin
sozlerini kesmemeleri adina bir obje belirleyin ve yalnizca o objeyi tutan
kisinin konusabilmesi gibi bir kural olusturun.

Aileler ve 6zellikle cgiftlerin bir konu hakkinda konusurken tartismalari
siddetleniyorsa, seansin ardindan ne yapacaklarini belirleyin. Bir sonraki
seansa kadar gerekirse konunun bir daha acilmamasini saglayacak terapotik
miidahalelerde bulunun.

Tartismalarin/yogun duygulanimin arttig1 anlarda danisanlariniza, tipki terapi
odasinda oldugu gibi, regiile olmalarina yardimci olacak etkinliklere dair
yonergeler verin (nefes egzersizi, kas egzersizi, grounding, bedene donmek,
glvenli yer egzersizi, icerige degil slirece odaklanmak, liste yapmak, gibi)

e Dissosiyasyon gorildigu anlarda;

o

Danisanlarinizin yeniden bedenlerine donmelerini saglayin. Dissosiyasyonu
tanimlamak, hareket etmelerini istemek (ayaga kalk, kollarini sik, parmaklarini
oynat gibi), ‘simdi ve burada’ya donmelerine yardimci olabilmek adina
bulunduklari odadan belirli bir renkte g objeyi sdylemelerini istemek, daha
once odada hig fark etmedikleri bir objeyi bulmalarini istemek gibi
muidahaleler, danisanlarin yeniden regiile olmalarina yardimci olacaktir.
Dissosiyasyon ihtimalinin yliksek oldugu danisanlarda ve iliskideki catismanin
cok yuksek oldugu cift/ailelerde, surecin bireysel goriismelerle stirdirilmesi;
zorlayiciligi yliksek temalar yerine 6ncelikle danisanin kaynaklari hakkinda
konusulmasi onerilir.




o Cevrim ici seanslarda danisaninizin bedenini tam olarak
gozlemleyemeyeceginiz icin, danisaninizdan kendi bedenine odaklanmasini ve
bir degisiklik deneyimlerse bunu sizinle paylasmasini isteyebilirsiniz. Degisiklik
olarak neler kastettiginizi daha acik bir sekilde ifade edebilir, gerekirse ona
gondermek Gzere bir “Meni” hazirlayip, bedensel farkindaligini gelistirmesine
yardimci olabilirsiniz.

e Ozellikle risk grubunda olan ciftler ve ailelerle yiiriitiilen ¢calismalarda, acil
durumlarda irtibata gecilecek kisilerin ve kurumlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
Acil midahale gerektiren durumlarda uygulamaya konacak bir planin hazir olmasi
onemlidir.

o Seans sirasinda yasanabilecek olasi kendine/baskasina zarar verme girisimi,
durdurulamayan tartisma, dissosiyasyon gibi riskli durumlarda danisanlarin
slirecin basinda vermis oldugu acil durumda aranacak kisi(ler) ile irtibata
gecilmelidir. Gerekli durumlarda emniyet glicleri veya saglik birimleri,
danisanin ev adresine yonlendirilmelidir.

e Yiiksek risk teskil eden danisanlarla ylritiilen calismalarda stabilizasyon becerileri,
aile ve cift iliskisinde glivenin insa edilmesine yonelik midahaleler, gerekli
durumlarda basvurulmak lzere acil eylem planinin olusturulmasi, psikoegitim, kaynak
gelistirme ve ¢O6z(iim odakh miidahalelerin 6nceliklendirilmesi gerekmektedir.

e Danisanlarinizin bu gibi yiksek uyarim alanina ¢iktigini veya dissosiye olma egiliminde
oldugunu erken dénemde fark etmeniz ve duruma midahalenizi erken evrede
yapmaniz, hem danisanlariniz hem de sizin icin koruyucu olacaktir.

Cevrim igi Cift ve Aile Terapisi Siirecinde Ortaya Cikabilecek Bazi Dinamikler

o Cevrim ici terapide hem terapist hem danisan, yeni bir iletisim modelinin icerisinde
olduklarinin farkinda olmalidirlar.

o Cevrim ici terapide yasanilan sessizlikler, baglanti sorunlarina isaret ediyor olabilir.
Baglanti sorunu nedeniyle olsun olmasin, uzun siiren sessizlikleri ele alirken gézden
kaciriilmamasi gereken bir nokta; bu sessizliklerin yarattigi sembolik anlamdir:
Sessizlikler, ¢iftin veya aile bireylerinin terkedilme ve reddedilme korkularini
tetikleyebilir. Ekran araciligi ile yiuritilen aile seanslarinda gilivenli, aynalayan —
yansitan terapotik iliskilenme icin terapistler, ekranda neyin degistigini, sessizlik
sliresince aile bireyleri tarafindan hangi kirilganliklarin deneyimlenmis olabilecegini
ve bu durumun hangi riskleri icerdigi Gzerine diisinmelidirler.

o Cevrim ici terapinin; cercevenin kurulmasini ve korunmasini zorlastirabilecegi, iliskisel
yakinhgi azaltabilecegi, seansin farkli sebeplerle aniden sonlanabilecegi, terapistin
ofisindeki gibi bir odada izole olunmadigi icin arka planda akan hayatin seansin seyrini
etkileyebilecegi akilda bulundurulmalidir. Ote yandan bazi danisanlar bu terapi
modelinde kendilerini daha rahat hissedebilirler ve bunun getirisi olarak siirec¢




icerisinde daha hizli yol alabilirler. Yz ylize terapi seansina gelmekte isteksiz olan aile
tyelerinin terapiye katilmakta daha istekli olmalarina yol acabilir. Ornegin bazi
ergenler, kendileri icin zor duygulari baskasina ait bir alanda agmakta zorlanirken,
kendine ait alanin getirdigi gliven duygusuyla daha fazla acabilirler. Teknoloji ve dijital
ortamin kendileri icin asina olmasi da onlari rahat hissettirebilir. Cevrim ici terapi,
ayni zamanda terapistin ailenin ev ortami hakkinda kismi de olsa fikir edinebilmesini
sagladigindan, bazi yapisal miidahaleler efektif bir sekilde kullanilabilir: Ornegin,
ebeveynlere seans sirasinda sinir ve yapiya dair cesitli yonergeler verilebilir (“Simdi
sizden ¢ocuklariniza 15 dakika boyunca odaya girmemeleri gerektigini séylemenizi ve
kapiyi kapatmanizi isteyecegim’’).

Teknoloji ve Aile Dinamikleri:
o Dijital diinyanin icine dogan ergenler ve ¢cocuklar ile dijital diinya ile daha sinirli

paylasimi olan ebeveynler ve Ust jenerasyonun deneyim farklarina odaklanabilirsiniz.
Bu alana hakim ve tanidik olan kismin dijital kimlikleri daha gelismis olabilecegi icin
daha girisken ve yonlendirici bir noktada bulunabilirler. Bu durumu, gli¢c-kontrol-
kaynak vs. gibi ailenin getirdigi temalar ve ailenin dinamiklerini gz 6niinde
bulundurarak aktif bir miidahale alani olarak kullanabilirsiniz. Cevrim ici terapi
deneyimi ile, aile icerisinde kusaklararasi 6grenme ve paylasma alani desteklenebilir.
icerisinden gectigimiz giinlerde etkilesimlerin ekran (izerinden dénmeye baslamasi ile
teknolojiye dair konulan eski sinirlar tekrardan aile ile birlikte gozden gegirilebilir.
Tum aile bireylerinin teknolojiyi daha fazla kullanmaya baslamasiyla yeni kurallar
konabilir.

Cocuklar ve ergenlerin ¢evrim ici oyunlarda kullandiklari avatar resimleri hakkinda
konusmak, resmin detaylarini 6grenmek, anlamini sorgulamak ¢ocuk ve ergenlerin
icsel ve dissal kosullarin sinirlamasi olmadan fantezilerine dair bize bilgi sunmalarina
araci olur. Cocuk ve ergenler ile yapilan seanslarda oynadiklari oyunlar (izerine yogun
bir sekilde konusmanin terapinin basindaki kurulan gliveni ve oyun alanini arttirdigi
gozlenmektedir.
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CEVRIM iCi TERAPIDE BIREY, CiFT VE AILELERLE SISTEMiK MUDAHALELER

e Terapotik iliski: Terapotik iliskinin kurulmasi ve stirdiriilmesi icin gerekli olan temel

terapi miidahaleleri -empatik dinleme, aynalama, beden ifadesi ve ses tonunun
kullanimi- ¢cevrim ici terapi stirecinde de temel midahaleleri olusturmakta; hatta
ekran Gzerinden yiritilen siirecte, ‘paylasilan ortak mekan’ eksikliginin
tamamlanmasi noktasinda, eskisine gére daha da 6nem kazanmaktadirlar. Bu sebeple
bu platformda yuritilen seanslarda dinleme, aynalama, beden dilinin ve ses tonunun
kullaniminin 6nemi ve degeri gz ardi edilmemeli, terapotik isbirliginin korunmasi icin
onlardan tiim slire¢ boyunca faydalaniimaldir.

Kaynaklari hatirlatma ve pekistirme: Pandemi gibi zorlu hayat olaylarinda
deneyimlenen belirsizlik ve kontrol kaybi, danisanlarin sahip olduklari kaynaklari
yeniden gozden gecirmelerini ve bu kaynaklarin desteklenmesini dnemli hale
getirmektedir. Bu sebeple cevrim ici terapi slirecinde danisanlarin sahip olduklari
kaynaklar tizerinde dikkatle durulmasi, bu kaynaklarin neden énemli oldugunun
gerekli durumlarda acgiklanmasi ve mevcutlara eklenebilecek yeni kaynaklarin
arastirilmasi faydalh olacaktir.

Beden odakh egzersizler: Tipki kaynaklarin arastirilmasi ve pekistirilmesi gibi,
belirsizlik, kontrol kaybi ve bilgi eksikliginin yogun olarak deneyimlendigi zamanlarda,
danisanlarin bedensel duyumlarina ¢evrim ici terapi siirecinde daha fazla alan agmak
gerekecektir. Bu, hem danisanlara yasadiklari olasi zorlanmalarla bas etme
slireclerinde; hem de terapistlere ¢cevrim ici terapi seanslarinda gozlemlemekte
zorlandiklari beden ifadelerini takip edebilmelerinde yardimci olacaktir. Beden odakl
egzersizler sirasinda ekranin ve sesin efektif kullanimi, egzersiz sirasinda terapistin
danisana beden ve ses ifadeleri ile uyumlanmasi, danisanin o anki duyumlarini
o0grenmek adina -gerek goriillirse- yiiz ylize yapilan seanslara kiyasla daha sik soru
sorulmasi, 6nemli noktalar arasindadir. Bununla beraber terapist uygun goriyorsa,
egzersizler icin kendi sesini kaydedip danisanlarin seans sonrasinda kullanmalarini
tesvik edebilir veya glivendigi yazili ve gorsel materyalleri danisanla paylasabilir.

Etkilesimsel miidahaleler: Aileler ve ciftlerle yiritiilen seanslarda gozetilmesi
gereken bir diger husus, danisanlarin stirekli sadece ekrana bakmalarinin ve beden
ifadelerinin kisitlanmasinin 6niine gececek miidahalelerdir. Yiiz ylize seanslarda
oldugu gibi, danisanlarin aralarindaki etkilesimi giiclendirecek bazi midahalelerde
bulunulabilir:

o0 Enactments (Canlandirma): Cevrim ici terapi siirecinde danisanlarin gecmiste

yasadiklari bir olayi seans odasinda role biriinerek yeniden canlandirmalari
istenebilir. Ornegin; bir cift ya da aileden en son kavga anlarini anlatmalarini
degil de o an yasanan sekilde o kavgayi canlandirmalarini istemek, yiiz ylize
yapilan seanslarda oldugu gibi, cevrim ici seanslarda da kullanilabilecek
midahalelerden biridir.
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O Rol Degisimi: Danisanlarin birbirleri yerine gegerek bir canlandirma ya da
yeniden canlandirma uygulamasi istenebilir, 6rnegin; “En son tartismanizi
birbirinizin yerine gecerek canlandirabilir misiniz?”

o Yer Degisimi: Aralarindaki etkilesimi diizenlemek amaciyla, danisanlarin
oturma yerlerini diizenlemek istenebilir, 6rnegin; ciftten oturduklari
sandalyeleri birbirlerine yaklastirmalarini ya da birbirlerine dondiirmelerini
istemek gibi, ya da es alt sistemini yakinlastirmak amaciyla anne babanin yan
yana gelecek sekilde oturma yerlerini degistirmelerini isteyebiliriz.

o Konusurken birbirine yoneltme: Danisanlarin aralarindaki etkilesimi arttiracak

sekilde birbirleri hakkindaki konusmalari muhataplarina yoneltme, 6rnegin;
“Odan konusundaki rahatsizligini annene burada dogrudan anlatabilir misin?”
veya “Bunu esinize donik sekilde anlatabilir misiniz?”

O GOz goze baktirma: Danisanlarin goz goze bakmalari sozIU ya da sozsiz sekilde

aralarindaki etkilesimi arttirmaya yonelik kullanilabilir. Bu miidahaleler i¢in
bilgisayarin danisanlarin kucaginda olmamasi, rahat hareket imkani
saglayacak sekilde bir masanin Gzerinde durmasi tercih edilir.

e Yavaslatma: Terapi odasinda yapilan seanslar esnasinda ¢cogunlukla duygu
diizenlemeyi ya da vurgulamayi amaclayarak danisanlarin etkilesimini yavaslatmak,
cevrim ici terapi siirecinde mekan birlikteliginin kaybiyla, artan 6nem kazanmaktadir.
Bu sebeple danisanlarin duygu reglilasyonunda zorluk yasadigi veya iletisim
engellerinin arttig1 anlarda, yavaslatma miidahalelerinin erken asamalarda
kullanilmasi faydali olacaktir. Yavaslatma midahalelerinde “Bir dakika sizi
durduracagim, ayni anda konustugunuzda anlamam zorlasiyor, bu konu her biriniz
icin cok 6nemli gorinlyor ve iyi anladigimdan emin olmak istiyorum.” gibi ifadeler
kullanilarak danisanlar uygun aralikta kalmayi slirdiirmeye davet edilir. Ayni zamanda
duygu regiilasyonunun saglanmasi icin yine bir miidahale araci olarak eslerin birbirini
desteklemesi, ebeveynin cocugu desteklemesi istenebilir.

e Cevrim ici gortismeler sirasinda yiiz ifadelerine ve bakislara odaklanmak danisanin
bedenine dair goristimiiz kisith oldugu icin daha da 6nem kazanir. Ses, konusma ve
ylz ifadesi cevrim ici seanslarda kullanilan temel araclardir.

O Sesinizin prozodisini, tonunu, perdesini ve diizeyini danisanlarinizin uyarim
seviyesini dliizenlemek icin kullanabilirsiniz. Uyarim ve duygulanim seviyesi ¢cok
dislik bir danisanla goriisme yaparken énce onun uyarim seviyesiyle daha
dislk bir tondan baslayip yavas yavas daha yiiksek, ritmik, hizli ve enerjik bir
sesle konusmaya gecisiniz danisanin uyarim seviyesini de yavas yavas
ylkseltecektir. Ayni sekilde catisma nedeniyle duygusal uyarim seviyesi ¢ok
ylkselmis bir ciftle calisirken sesinizin tonunu, ritmini ve siddetini yavas yavas
dislirmek ciftin duygulanim seviyesini de diizenleyerek yavaslamalarina
yardimci olacaktir.

12




o Video dogal olarak ciftin sizi acikca gorme yetenegini azalttigindan, tehdit
edici olarak algilanma olasiliginiz daha yiiksektir. Video oturumlari sirasinda
tarafsiz, arkadasca bir yiiz ifadesine sahip olmak, 6zellikle ¢iftinizi daha da
diizenleyecek olan yararli ve tehdit edici olmayan bir deneyim yasamaniza izin
verir.

e Duyguyu aciga ¢citkarma ve yiikseltme/Duyguyu fark etme ve ifade etme: Yiz ylize
ylritilen seanslarda oldugu gibi, cevrim ici terapi siirecinde de bireyler, ciftler ve
ailelerle calisirken kullanilmasi mimkin miidahale araclarindan biri de danisanlarin
duygularina dair farkindaliklarini gelistirmek ve onlara ifade alani sunmaktir. Bunun
icin, bircok farkl terapi ekolliniin sundugu farkli yollar izlenebilir. Danisanlarin
getirdikleri deneyimler veya seans sirasindaki interaksiyonlar aracihgiyla danisanlarin
birincil ve ikincil duygularina yonelik sorular sorulabilir; yasantisal miidahaleler
araciligiyla duygu goriintr kilinabilir. Bu stirecte danisanlarin beden ifadelerinin
dikkatle takip edilmesi, cift ve ailelerle yiiritilen seanslarda bu ifadelerin diger
Uyelere etkisinin gdzlemlenmesi ve seansta bu konu lizerine konusulmasi 6nem
kazanacaktir. Terapist ekran araciligiyla her ne kadar danisanlarin bedeninin bitin
ifadesini takip edemiyor olsa da, yliz ifadelerini yakindan gézlemlemesi bu eksikligi
telafi icin iyi bir olanak olarak degerlendirilebilir.

e Cocuklardan co-terapist olarak destek alma ve siireci ydnetmekte onlara
sorumluluk verme: Cevrim ici terapi slirecinde miidahaleler, bu platforma
uyumlandirilabilir. Ornegin, bir sonraki seansin uygulamasi icin ihtiyac duyulan
materyallerin diizenlenmesini, tiim aile icin cocuklarin ayarlamasi istenebilir.

e Disa vurumsal miidahaleler: Seans sirasinda gergeklestiriimeye ihtiya¢ duyulabilecek
degisikliklere dair 6nceden hazirlik imkani sunulabilmesi adina, baslangicta o seansa
yonelik bir hedefin olmasi 6nemlidir. Eger bir seansta uygulama kullanmayi
planladiysak, 6ncesinde bunun icin gereken teknik donanimi, yiiz yiize yapilan
seanslardan farkli olarak, terapistlerin degil danisanlarin saglamasi gerekir. Seans
odasinda birlikte bulunmadigimiz icin bunu kendilerine danisarak kontrol etmemiz
yararh olacaktir. Ornegin; “Bir sonraki seansta yaninizda 2 beyaz kagit ve 4 farkl
renkte kalem/boya bulundurmaniz mimkin ma?”. Kisith kosullari gz 6nitinde
bulundurarak alternatifler sunmamiz da hem uygulamalari gerceklestirebilmek hem
de terapétik isbirligini giiclendirmek adina yararh olacaktir. Ornegin; “Oyun
hamurunuz yoksa pamuk kullanabiliriz. Eger hicbiri mimkin degilse, her birinizin
kendi yaninda birer kiiclik yastik bulundurmasini rica edecegim.” Duyguyu islemek
amaciyla, aile agaci cizdirmek, aile resmi cizdirmek, kinetik aile resmi cizdirmek vb.
uygulamalar, disa vurumsal midahaleler icinde kendilerine yer bulurlar. Oyuncakh
aile agaci uygulamasi yaptirilirken, danisanlardan aralarindaki iliskiyi evden bir
objeyle temsil etmelerini isteyebiliriz. Bunlarin yaninda, ekran paylasimi araciligiyla
genogram calismasi yapilabilir.Danisanin odasinda bulunan nesnelerle seans
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icerisinde konusulan aile, arkadas vb kisilerin simgelenmesini istemek ve rol
degistirme yoluyla hipotetik ya da giincel bir problem {izerine nesnelerin danisan
araciligiyla konusturulmasi; mevcut déngileri anlamak ve danisanin mentalizasyon
becerilerini gelistirmek icin kullanisli olabilir.

Bos sandalye: Danisanin seans esnasinda orada bulunmayan birini veya dissallastirma
miuidahalesi yardimiyla yasanan herhangi bir zorlugu, semptomu, taraflarindan birini
vb. bos bir sandalyeye/danisanin bulundugu ortamda uygun buldugu bir yere
oturtmasi ve onunla konusmasi istenebilir. Terapistin, bu sireci sorulari ve
yorumlariyla yiz yiize yapilan seanslarda oldugundan daha sik desteklemesi
gerekebilir, danisanin duygu-beden ifadelerini dikkatle takip etmesi 6nemlidir.
Bununla beraber cevrim ici platformun sagladigi avantajlar gozetilerek, 6rnegin
ekran paylasimi 6zelligi kullanilarak, fotograf paylasimi ile danisandan fotografa
bakarak konusmasi da istenebilir.

Psikoegitim: Psikoegitim, normalizasyon ve danisanlarin kendi kaynaklarini nasil
kullanabileceklerinine dair yol haritasi ¢izen her tir miidahale 6zellikle bu donemde
ylksek duygulanim, catisma ve dissosiyasyon riskinin bulundugu danisanlarla yapilan
cevrim ici gortismeler icin idealdir. Bu durum bir terapistten ¢cok danisman ya da
yasam kocu gibi hissetmenize neden olabilir. Bu ¢calisma sekli terapist olarak size
uygun olmasa da icinde bulundugumuz kosullara uyum saglamanin ve danisanin iyi
olusunu gozeterek hareket etmenin 6nceligimiz oldugunu ve bu siirecin gecici bir kriz
durumu oldugunu akilda tutmak yardimci olabilir.

“Hepimiz icin yeni ve belirsiz olan bu siire¢ her seyi oldugu gibi terapétik iliskileri de etkiledi.

Tiim terapistler etik sinirlari gézeterek cergevelerinde esneklige gitti, yaraticiliklarinin

sinirlarini zorladi. Yasanan tiim olumsuz deneyimlere ragmen bu dénemin bu gibi biiyitiicii

taraflarini danisanlarimiz, kendimiz ve iliskilerimiz igcin gériip kucaklayabilmek herkes igin

temennimiz olacaktir. Burada yazmasa da sizler danisanlarinizia iliskinize faydasi olan bir¢cok

farkli yontem, teknik ya da miidahale kullaniyor olabilirsiniz. Bizler bu kilavuzu hazirlarken

cift ve aile terapisti olarak cevrim ici calismaya dair halihazirda var olan literatiirii Kovid-19

pandemisi ile yeni olusmakta olan literatiirle birlestirdik, ortaya ¢ikanlari da kendi deneyim

ve bilgilerimizde harmanladik. Umuyoruz ki bu kilavuz, pandemi veya baska nedenlerle

cevrim ici calismayi tercih eden tiim cift ve aile terapistlerine rehber olacaktir.”
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