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Giris

Cevrimici terapi son yillarda diinyamizda birgok terapist tarafindan uygulanmaya baslanmustir.
Ancak uzun suredir cerceve ve etik surecler konusu gibi birgok boyutta tartisilmaktadir.
Cevirimigi terapi kirsal bolgelerde veya fiziksel kisitlilik gibi farkli sebeplerle seans odasina
ulasimi olmayan yetigkinler i¢in daha sik uygulanmaktadir. Arastirmalarla etkinligi
sorgulanirken, son aylarda giiniimiiz pandemi kosullarinda Ulkemizde ve diinyadaki terapi
uygulamalarinda zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle Glkemizde cocuklar, ergenler ve
ailelerle nadiren denenmis olan ¢evrimigi terapinin bu gruplarda da uygulanabilir ve faydali
oldugunu Klinik birimimizin uygulamalar1 sonucunda gérmekteyiz. Yasam normale donse de
kirsal kesimde yasayan ve biiyiik sehirlerde (Istanbul, Ankara ve izmir gibi) terapi hizmetlerine
ulasamayan danisanlara ¢evrimici kanallarla ruh sagligi alaninda destek verebilmenin mimkin
oldugunu pandemi sirasinda deneyimlemis bulunmaktayiz.

Yz yuze terapinin temel prensipleri olan terapoétik ittifak, teknik ve cerceve gibi 6geler
cevrimici terapide de 6nemli olmaktadir. Ancak terapinin uygulanma bi¢imi, dikkat edilecek
noktalar ve ortaya c¢ikabilecek durumlar bu terapi seklinde farklilik gosterebilecektir. Bu
rehberle hem pandemi doneminde hem de ilerleyen zamanlarda gocuk-ergen terapistlerinin
cevrimi¢i calisma konusunda dikkat etmeleri gereken noktalar1 Ozetlemeyi ve terapist
adaylarinin gelecekte cevrimici ¢alismaya hazir olabilmesi i¢in bir kilavuz saglamay1
amaclamaktay1z.



Cevrimici Terapiye Baslamak

YUz yUze gorusiurken hayat olaylar: nedeniyle dijital ortama tasinan danisanlar:
Giiniimiiz pandemi kosullarinda ¢ogumuz 6nceden yiiz yiize gordiiglimiiz danisanlarla
cevrimici calismaya basladik. Bu durum normal yasam kosullarinda danisanin veya
terapistin bagka bir sehre veya Ulkeye tasinmasi durumunda ortaya g¢ikabilmektedir.
Boyle bir degisim terapi iliskisini olumsuz etkileyebilmektedir. Odada yiz yize olan
bir iliskiden ekranlara gecis iliskinin zayifladig izlenimini verebilir. Ancak, bunun bir
gecis siireci oldugunu, tuhaf hissettirmesinin normal oldugunu ve alismanin zaman
alacagmi hem kendimize hem de damisanimiza hatirlatmamiz faydali olacaktir.
Pandemi kosullarinda oldugu gibi bazen bu degisim ge¢icidir ve bir noktada yiiz yiize
seanslarin yeniden baglama ithtimali vardir, ama bazen de terapi siirecinin sonuna kadar
bu sekilde ilerlemek gerekebilir. Ne olursa olsun terapist bu 6nemli iliskisel degisimi
ve etkilerini goz ardi etmemelidir. Yeni bir ortamda yasanilan duygular ve zorluklar
icin danisana konusma alan1 acilmalidir. Degisimin getirdigi farkli duygu ve
diislinceler, uzaklagmanin getirebilecegi farkli dinamikler, terapistlerin teorik
yonelimleri dogrultusunda ele alinmalidir.

Dogrudan ¢evrimici cahismayla baslanan damisanlar:

Normal sartlarda bir danisanla yiiz yiize goriismeden terapiye baglamamak ve terapi
stirecinde belli araliklarla yiiz yilize goriismek Onerilmektedir. Ancak pandemi gibi
olaganiistii sartlarda ve/veya danisan uzak bir sehirde yasadiginda boyle bir yol izlemek
mimkun olmayabilir. BOyle durumlarda danisanin ve ailenin bir¢ok agidan ¢evrimigi
caligmaya uygunlugunu degerlendirmek ve riskli durumlarda gerekecek miidahalelerin
uygulanabilirligini géz oniinde bulundurmak onemli olacaktir. Bu nedenle ¢evrimici
terapide danigsanlarin 6n degerlendirme stirecini dikkatli ve kapsamli olarak uygulamak
gerekli olacaktir.

Telefonda Basvuru Alirken

Basvuru sebeplerini ve risk durumlarini 6grenmek:

Normal sartlarda da oldugu gibi ¢evrimigi terapide de aileyle yapilan ilk telefon
goriismesinde bagvuru sikayetlerini kisaca dinlemek; aile i¢i siddeti, danisan dahil
ailedeki bireylerin intihar veya bir baskasma zarar verme riskini degerlendirmek
Oonemlidir. Terapistin bu asamada damisanin psikiyatrik destek, norolojik
degerlendirme, doktor kontrolii gibi baska bir yardima ihtiyact olup olmadigini
anlamasi, ihtiya¢c halinde calismaya baslamadan gerekli yonlendirmeleri yapmasi
gerekir. Terapistin emin olmadig1 bir durum varsa bir 6n goriisme randevusu verilerek
bu konular daha ayrintili konusulabilir. Ancak bu durumda yapilacak olan 06n
goriismenin terapinin baslangici olmadigini belirtmek yararli olacaktir. Degerlendirme
stireci sonucunda tedaviye baslama kararinin verileceginin danisana bildirilmesi
gerekmektedir.



e Cahsma YOnteminden Bahsetmek ve Ailenin Gerekli Teknolojik Kaynaklara
Ulasimim Degerlendirmek:
Aileye ve danisana yapilacak ¢alismanin ¢evrimigi gergeklesecegi bilgisi verildikten
sonra danisanin internet baglantis1 ve gerekli cihazlara (Akilli telefon, tablet, veya
bilgisayar) sahip olup olmadigindan emin olunmalidir. Bu nedenle ilk telefon
goriismesinde danisanin ve ailenin internet ve telefon imkanlarindan emin olmak
gerekmektedir. Ayrica danisan ve ailenin her hafta ayni giin ve ayni saatte, gizlilik
ilkesine uygun olarak (sessiz bir oda, vs.) diizenli bir ¢alismaya uygun olup olmadigini
ilk goriismede sormak faydali olacaktir.

e Baglanti Kanalimi Belirlemek:

Ailenin sartlarina en uygun olacak sekilde konusmanin saglanacagi baglanti kanalini
belirlemek ve randevu verdikten sonra gerekli bilgileri (Baglanti linki, kullanict ismi
gibi) danmisana goriismeden ©Once iletmek gerekecektir. Baglant1 i¢in Facetime,
Whatsapp, Houseparty ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 yerine Skype ve
Zoom gibi daha resmi platformlarin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu programlarin
danisanlar tarafindan 6nceden telefon ve bilgisayarlarina indirilmesi istenmeli ve
gerekirse terapistler tarafindan yollanacak olan linklerin nasil agilacagi bilgileri
verilmelidir.

e Baglanti Kesilmesi Durumda izlenecek Yollar:
[lk telefon goriismesinde danisanla baglanti kesilmesi veya baglantinin net olmamasi
durumunda izlenecek yollar1 da belirlemek faydali olacaktir. Ornegin belirlenen kanal
Zoom’sa baglanti kesildigi takdirde Whatsapp’dan Goruntili aramaya gegilebilecegi
ve orada da bir sikinti ¢ikarsa telefon goriismesiyle devam edilecegini bildirmek
gerekecektir.

Degerlendirme Siireci

1. On Degerlendirme: Degerlendirme ve terapi siirecinin ilerleme bigimi terapistin teorik
yonelimine baglidir. Ancak genel olarak asagidaki durumlar g¢evrimigi terapiye
baslamamak i¢in g6z oniinde bulundurulabilir:

o Agir psikopatolojik semptomlari (psikoz, vs.) bulunan ve psikiyatrik
yardima ihtiyaci olan ¢ocuklar, ergenler ve aile bireyleri

Aktif intihar veya baskalarina zarar verme riski bulunan daniganlar

Kendini yaralama davranis1 bulunan ¢ocuklar, ergenler ve aile bireyleri

Aile i¢i siddet, yogun alkol/madde kullanimi

Yogun dissosiyasyon yasayan danisanlar

Motivasyonu diisiik, terapistle iliski kurma ve kendini ifade etmek

konusunda isteksiz cocuklar, ergenler ve aileler

O O O O O

e Cevrimici terapiye uygunlukla ilgili emin olunmayan durumlarda degerlendirme
sirecini daha uzun tutmak gerekebilir. Ancak degerlendirme siirecinin sonunda bir
hedef ve calisma plani belirlemek, ¢aligmanin siirekliligi i¢in gereken faktorleri
netlestirmek, terapiye baslamama karar1 alinirsa gereken yonlendirmeleri yapmak
gerekmektedir.

2. Cergeve: Yiiz yiize seanslarda oldugu gibi; degerlendirme ve siirecin nasil ilerleyecegi,
saatlerin planlanmasi, 6demenin yapilma yontemi gibi ¢ergeveye yonelik kontrat ilk



seanslarda sekillendirilmelidir. Tipk:1 yiiz yiize seanslarda oldugu gibi cercevenin
olabildigince siki tutulmasi 6zellikle smir konusunda sorun yasayan danisanlarin
tedavisi i¢in kac¢iilmazdir. Bu konuda sikinti yasayan danisanlara terapinin
stirdiiriilebilmesi ve faydali olmasi igin gergevenin gerekliligi agiklanmalidir.

3. Gizlilik: Yiiz yiize seanslarda oldugu gibi, danisana dair verilerin gizliligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Terapist danisana dair dijital ortamda aldig: bilgileri ve seans notlarmi
biiyiik bir titizlikle saklamali ve giivenligini saglamalidir, bu yasal ve etik bir
yukumlaliktar:

o

Terapist, seans notlarmi kimsenin géremeyecegi bir sekilde kilitli bir dolapta
saklamalidir.

Terapist kullandig1 bilgisayarin ve dijital belleklerin giivenliginden emin
olmali, dijital verileri sifreli dosyalarda saklamalidir. Bilgisayarinin sifreli
olmasi, viriislere ve hack’lenmeye karsi korunmasi gerekmektedir.

Cocuklar ve ergenlerle yapilan seanslarda aile iiyelerini gizliligin gerekliligi
hakkinda bilgilendirmeli, seans igerigini dinlememeleri, 0zel bir alan
yaratmalar1 ve seans1 bélmemeleri konusunda yol géstermelidir.

Terapist ayni titizligi seans yaptigi kendi odasi igin de gdstermelidir. Seans
sirasinda konusulanlarin evde yasayan diger bireyler veya komsular tarafindan
duyulmadigindan emin olunmalidir ve bu amagla gerekli 6nlemler alinmalidir.
Seanslar terapistin evinden yaratillyorsa, birlikte yasanilan kisilerin seanslar
sirasinda igeri girmemeleri, kapiy1 dinlememeleri, yiiksek ses ¢ikarmamalari ve
konusulanlar1 duyabilecek yerlerde bulunmamalar1 ve kapiyr tiklatmamalari
gibi bircok Onlem seanslar Oncesinde almmalidir. Gizliligi korumak igin
kulaklik kullanmak ve kapiin 6niline koyulacak bir hoparlorle beyaz ses veya
odanm i¢inden duyulmayacak hafif bir miizik agmak, kapiya bir uyar1 yazisi
koymak gibi 6nlemler alinabilir.

Gizlilik konusunda danisanlar da sorumluluk sahibi olmaya davet edilmelidir.
Seanslar sirasinda kulaklik kullanmasi, yiiksek sesle konugmamasi ve seanslar
sirasinda veya disinda terapi dahilinde yazilan/gizilen materyallerin saklanmast
konusunda tesvik edilmesi faydali olacaktir.

Ekrandan konusurken insanlar ¢ok daha yiiksek sesle konugmaya egilimlidir,
dolayisiyla sesin diger odalardan duyulmayacak diizeyde tutulmasina 0zen
gosterilmelidir.

Danisanin evde sozlii olarak ifade etmekten g¢ekindigi durumlarda kisiden
terapistle e-posta ve diger kanallar araciligiyla yazisarak bu bilgileri paylagmasi
istenebilir. Ancak bu durumda yazigsmalarin hem danisanin hem de terapistin
cihazlarinda diger kisiler tarafindan goriinlir olmayacak bir yolla
gonderilmesinin planlanmasi, gizlenmesi, ve gerekirse hemen silinmesi
gerekmektedir.

Danisan online seanslarinda kayit almamalidir. Eger terapist herhangi bir
sebeple kayit alacaksa bunu danisana agiklamali ve onun onayini almalidir.

4. Onay Prosedrler:

o

Cevrimigi terapi strecinde herhangi bir sebeple aileden bir imza alinmasi
gerektiginde (tedavi kontrati, kayit izin formu gibi) bu form terapist veya
terapistin bagli oldugu kurum tarafindan e-posta yoluyla iletilmeli ve
doldurulduktan sonra geri doniis yapilan e-postaya “.... Formunu okudum ve
onayliyorum” yazmasi istenmelidir. Ailenin imkani varsa bu formun g¢iktisi
almarak 1slak imzali fotografinin iletilmesi veya dosyay1 bilgisayarda



imzalamas istenebilir. Bu e-postanin kendisi, e-postanin ekran goriintusu ve
danisanin gonderdigi form giivenli bir sekilde saklanmali, yiiz yiize goriisme
imkani olursa 1slak imza alinmalidir.

Danisanlardan tedavi kontrati (tedavi onay formu) alinacaksa e-posta
gondermeden Onceki goriismede bu formun ayrintilari izerinden tek tek birlikte
gecip cerceveyi olusturmak, danisanin bu konudaki diisiince ve hislerini
konusmak 6nemlidir.

5. Acil Durum Iletisim Bilgileri:

o Biitiin danisanlar igin acil durumlarda iletisime gegilecek kisi ve kurumlarin

bilgilerini dnceden almaniz 6nemlidir. Acil durumlar igin gocuk ve ergenle ayni
evde olan kisilerin telefon numaralarinin ve gerektiginde evin disindan duruma
mudahale edebilecek bir baska Kisinin iletisim bilgilerinin de ilk goriismede
alinmas1 gerekmektedir.

Gerekli durumlarda emniyet giicleri veya saglik birimlerine haber verebilmek
adina daniganin ev adresini ilk goriismede almak 6nemli olacaktir.

Calisma Bicimine Yonelik Oneriler

1. Oyun terapisi
Cevrimigi calismada bir oyun odasi1 s6z konusu olmadigi i¢in 6zellikle okul 6ncesi
cocuklarla yapilan seanslar daha zor olmaktadir. Ancak ailenin sahip oldugu imkanlar
dogrultusunda evdeki oyuncaklar ve sanat malzemeleri kullanilabilir. Okul 6ncesi
cocuklarda uzun sureli ve yonlendirmesiz oyun terapi yontemlerine yiz yiuze
goriigmeden baglamak 6nerilmemektedir. Ancak oyun, ifade ve iliski kurma kapasitesi
daha guclii olan ¢ocuklar ¢evrimigi calismaya agik olabilirler. Degerlendirme
surecinde ¢ocukla birebir goriismeler yapip evdeki oyuncaklarla oyun oynayisini ve
ekrandan sizinle kurdugu iliskiyi degerlendirmek 6nemlidir. Ayrica ebeveynleriyle
oynadig1 oyunlarda ¢ocugun anne- baba tarafindan gézlemlenmesi istenebilir ve daha
sonra onlardan ¢ocugun bu tiir bir caligmaya uygun olup olmadigi bilgileri alinabilir.
Seanslarda evde mutlaka bir biiyiigiin oldugundan emin olunmalidir.

Oyun ve Konusma terapisine uygun olmayan ¢ocuklarda:

o Ebeveyn danigsmanlig1 bi¢iminde c¢alisilabilir.

o Cizim ve duygu oyunlart gibi anne-baba ve c¢ocugun birlikte aile
etkilesimini giiglendiren ¢aligmalar yapilabilir.

o Eger cocuk online gerceve igerisinde kalabilirse onunla yar1 yapilandirilmis
oyunlar oynanabilir.

Oyun oynama ve konusma kapasitesi olan cocuklarla:

o Aile ile ¢gocugun seans alan1 ve gizlilik konusunda is birligi kuruldugu
noktada evin imkanlar1 dogrultusunda oyun terapisi yapilabilir.

o Okul ¢ag1 c¢ocuklarinda teknolojinin imkanlarindan faydalanmak
miimkiindiir. Ortak oynanabilecek online oyunlar, ortak ¢izim platformlar
(6rn. Zoom whiteboard) terapotik amagla kullanilabilir.

o Cocukla odada yalniz kalindiginda giivenli bir ortamda olmasina dikkat
edilmeli ve tehlikeli davraniglarda ebeveynlerden destek alinmalidir.



2. Ergen terapisi

o Ergenlerde kendine zarar verme, intihar veya bagkasina zarar verme riskini
degerlendirmek onemlidir.

o Seans alan1 ve gizliligi konusunda ergen ve aile ile is birliginden emin olmaniz
gerekmektedir.

o Ortak oynanabilecek online oyunlar, ortak ¢izim platformlar1 (6rn. Zoom
whiteboard araciligiyla squiggle game oynamak) ergenlerde de terapi iginde
kullanilabilir.

3. Ailelerle yapilacak ¢calismalara oneriler

o Pandemi ve dogal afet gibi durumlarda anne ve babalar1 kuvvetlendirmek,
sahip oldugu kaynaklar1 ve bas etme yontemlerini 6n plana ¢ikarmak faydali
olacaktir.

o Cocugun giivenli hissedebilmesi i¢in, dogru bilgileri ¢gocuga anlayabilecegi
seviyede anlatmalari, “Bizi merak etmeyin bunu asabiliriz” mesaji vermeleri
bliyiik 6nem tagimaktadir.

o Hem gocuk hem de aile icin rutinler gok 6nemlidir. iyi beslenme, iyi uyku, spor
ve zaman ¢izelgeleri cocuga iyi gelecektir.

o Ailelerin gocuklarina vakit ayirmalar1 ve konusabilme zemini hazirlamalari
onemli olacaktir. Bu anlarda: Ne hissediyoruz ? Bize ne iyi geliyor? Ileriye
donuik ne gibi umutlar ve planlar var gibi ortak sohbetler yapilabilir.

o Cocuklarin ev ortaminda daha aktif moda gegirilmesi yararli olacaktir.
Gelisimsel diizeyine gore ev islerine yardim etmesi, eger yas1 uygunsa terapi
seanslarmda kullanilan teknolojik donanimin kontroliiniin onda olmasi gibi.

o Zor slreglerde ve travma yasanilan durumlarda terapistin teorik yonelimi ne
olursa olsun destekleyici olabilmek cok gereklidir. Aile travmanin yarattigi
etkiler Gzerine bilgilendirilebilir ve adaptasyonu giiglendirebilmek adina
faydali metinler/aktiviteler arastirilip aileyle paylasilabilir.

Cevrimici Goriismelere/Seanslara Hazirhk:

Terapistin Seans Alani

Danisanin karsisinda giyime dikkat edilmeli; pijama esofman gibi kiyafetlerle goriisme
yapilmamalidir. Ayrica goriisme yapilan arka plana dikkat edilmeli (Orn: Arkada bir
yatak, hatta yapilmamis bir yatak; poster, aile fotograflar1 vb. resmiyeti bozacak
objeler olmamali), terapist hep ayni ag1 ve arka planla seanslara baglanmalidir. Hem
terapistin hem de danisanin goriisme odasina dair yukarda bahsedilen gerekli gizlilik
Onlemleri titizlikle alinmalidir.

Seanslara zihnen hazirhk
Seanslar 6zellikle evden yapildiginda terapistlerin zihinlerini hazirlayabilmek ve kendi
ruhsalliklarint koruyabilmek i¢in bir dizi 6nlemler almas1 6nerilmektedir:

o Evin rahatliginda, birgok is ve aktivite arasinda seanslari siirdiirmek zorlu
olabilir. Ayrica seanslar sirasinda ortaya ¢ikan duygulardan uzaklagmak ayni
ortamda yasarken pek de kolay olmayabilir. Bu sebeple miimkiinse seanslar1
evin ayr1 bir odasinda yapmak, miimkiin degilse seans yapilan saatlerde bir
gecis saglayabilmek igin belirli kiyafetler giymek gibi yontemler faydal
olacaktir.



o

Seanslardan once ve sonra, 6zel ve profesyonel alan aras1 gecisleri isaretlemek
adina: rutin bosluklar belirlemek, bu sirada seans notlarina géz gezdirmek,
burada ve simdiye odaklanarak rahatlama ve nefes egzersizleri yapmak; seansa
bes dakika kala baglanti, kulaklik, sarj, not defteri ve kalem kontrolii yapmak
yararl olacaktir.

Damisanin Seanslara hazirhgi

o

©)

Benzer zorluklar danisanlar i¢in de gegerlidir. Daniganlar ve aileler igin de
seans Oncesi ve sonrasinda benzer rutinler olugturmalart 6nerilebilir.

Yasca biiylik danisanlar bu rutinleri kendi olusturabilirken daha kuglk
cocuklarda ebeveynlerinden destek alinabilir. Ebeveynlerden seanstan bir siire
once ¢ocuga seanst hatirlatmalari, ¢ocugun seans alanini birlikte hazirlamalari
ve baglantiy1 kontrol etmeleri istenebilir.

Danisanla yogun ekran siirelerinden sonra goriisiilmemesine dikkat edilmelidir
(uzun okul saatleri vs.).

Onceden yiiz yiize goriisiilen veya ilk defa cevrimigi terapiyle baslanan
danisanlarda ekranlar araciligiyla calismanin anlami, etkileri, diistindiirdiikleri
ve hissettirdikleri iizerinde konusabilirsiniz. Danisan bu konular1 getirmese de
sizin agmaniz faydali olacaktir.

Baglanti

Cevrimigi terapide internet/telefon baglantisinin giiglii olmasi, kesintiye ugrama
thtimalinin en aza indirilmesi ve baglanti kopma durumunda neler yapilacaginin
konusulmasi ¢ergevenin igine dahil edilmesi gerecken en 6nemli konulardan biridir.

o

Oncelikle kullanilan platformlarmn, cihazlarin ve baglantmin giivenirliliginden
emin olmak gerekir.

Danisanin ve ailenin cihazlar ve uygulamalar konusunda seanslar siirdiirecek
kadar bilgi sahibi oldugundan emin olmak ve gerektiginde onlara bu konuda
bilgi vermek 6nemlidir.

Seanstan 6nce baglanti kalitesini ve cihazlarin sarj-elektrik baglantisini kontrol
etmek icin 5-10 dakika zaman ayirmak gerekebilir.

Baglantiy1 mobil cihazlar yerine bilgisayarla saglamaya ¢alismak ve danisanin
da imkanlari el verdigince bu sekilde baglanmasini 6nermek gerekebilir.

Hem gizlilik, hem de daha iyi iletisim saglayabilmek i¢in kaliteli mikrofonlu
bir kulaklik kullanilmali ve danisanin da kullanmasi rica edilmelidir.

Baglant1 kesilmesi durumunda ilerlenecek yollar danisan ile Onceden
planlanmalidir.

Ayrica, terapistin teknolojik imkanlarm kullanimina dair yetkin olmasi,
gerektiginde danmigan1  ve aileyi Dbilgilendirebilmesi terapotik ittifaki
guclendirecektir.



Muhtemel Zor Durumlar

On degerlendirme ne kadar detayli yapilirsa yapilsin terapi siirecinde zor durumlar ortaya
cikabilir. Bu sebeple terapistin heniiz bu zorluklar ortaya ¢ikmadan bir plan hazirda
bulundurmasi, kriz aninda tizerine diisiinmeden miidahale edebilmesi agisindan onemlidir.
Ayrica bu gibi durumlarin erken donemde fark edilmesi, bir siipervizor esliginde miidahale
edilmesi hem sizin hem de danisanlariniz i¢in koruyucu olacaktir.

Disosiyasyon
o Danisanin disosiyatif halden g¢ikabilmesi i¢in bedenine donmesini saglamak

gerekir. Danisanin ayaga kalkmasini, uzuvlarini oynatmasimni istemek; dikkati
burada ve simdiye ve bedenine ¢ekerek odadaki objeleri anlatmasini istemek
ve birlikte rahatlama egzersizi yapmak fayda saglayabilir.

Ardindan onunla disosiyasyonun ne oldugunu konusmak ve sik ortaya
cikiyorsa bunu bir semptom olarak ele alarak nedenlerini terapistin teorik
yonelimine uygun bir sekilde ¢alismak goz oniinde bulundurulmalidir. Bu
konuda mutlaka norolojik bir tetkik yapilmasi igin de ydnlendirme
gerekecektir.

Panik Atak ve Yiiksek Uyarilma
o Danisan ¢evrimigi goriisme sirasinda panik atak gegirirse ve ozellikle ilk defa

geciriyorsa sakince yasadigi durumun bir panik atak oldugunu, ona zarar
vermeyecegini ve birazdan gececegini ona hatirlatmak, oturdugu koltugu
bulundugu ve ayaklarmin yere basigini  hissetmesini  saglamak;
hareketlenmesini, nefes almasini saglamak ve ardindan birlikte rahatlama
egzersizi yapmak faydali olabilir.

Panik atak ve yliksek uyarilma durdurulamiyorsa veya giiclii bir sekilde ortaya
cikiyorsa evde yasayan birini aramak ve gerektiginde saglik birimlerine
ulagmak gerekebilir.

Tekrar eden panik ataklarda; bunun terapide calisilmasi ve psikiyatrik bir
yonlendirme yapilmas1 gerekmektedir.

Risk Durumlari:
Danisanin intihar etme veya bir bagkasina zarar verme riski; akut, aktif ve yiksekse
(Risk degerlendirmesi konusunda farkli kaynaklardan bilgi alarak dnceden hazirlikli
olmak onerilir), bunun danisanla konusularak ailesine bildirilmesi gerekir.

o Seans sirasinda ortaya ¢ikan intihar, bagkasina zarar, durdurulamayan panik

atak, disosiyasyon, yiiksek uyarilma gibi riskli durumlarda derhal evde yasan
biri aranmalidir. Ulasilamazsa miidahalede bulunacak ikinci kisi aranmali ve
gerekli durumlarda saglik birimleri ve emniyet giicleri danisanin adresine
yonlendirilmelidir.

Seans sirasinda akut bir sekilde ortaya ¢ikmasa da yiliksek risk
gozlemlediginizde gizlilik kurallar1 geregi bunu danisanla konusarak aileye ve
gerekli mercilere bildirip gerekli dnlemleri almalarini saglamaniz ve terapinin
devaminda bu konuyu calisirken bir kosul olarak psikiyatrik tedaviye
yonlendirmeniz gerekecektir.

Boyle durumlarin en aza indirgenmesi i¢in 6n degerlendirmede mutlaka bir risk
degerlendirmesi yapmak o©Onemlidir. Terapi siirecinde oraya ¢iktiginda
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deneyimli bir siipervizérle bu konuyu calismaniz ve gerektiginde bagka
kaynaklara yonlendirmeniz onerilir.

Cevrimic¢i Terapinin Ortaya Cikarabilecegi Bazi Dinamikler

e Terapistin i¢c dinamikleri:

o Cevrimigi terapide teknigin, cercevenin ve terapi iliskisinin korunmasinin zor
olacag1 akilda tutulmalidir; terapist, yeri geldiginde esneklik gostermek
velveya smirlart korumak tzerine surekli ¢aba sarf etmeli ve supervizyon
destegi almalidir.

o Terapistin evde olmas1 daha rahat bir ortamda oldugu izlenimi uyandirarak
kendisini ihmal etmesine; ve yeni ¢alisma bi¢iminde yer yer yetersiz hissederek
kendisini fazla yormasina sebep olabilir.

o Bu olduk¢a yorucu bir calisma bi¢imidir, dolayisiyla terapistin kendini
koruyabilmesi i¢in 6z bakimina 6nem gostermesi ve tasiyabileceginden fazla
danigan almamasi bu ¢alisma yonteminde de oldukca 6nemlidir.

e Cevrimici Goriismelerin Getirdikleri:

o Uzaktan ve kisith bir goriis imkani saglayan goriintiilii calismada danisanin ses
tonu, yliz ifadeleri ve kamerayr konumlandirma bi¢cimi daha on plana
cikmaktadir. Seanslar sirasinda dile getirilmeyeni anlayabilmek adma bu
faktorlere dikkat etmek faydalidir.

o Terapi iliskisine 6zgli durumlarla teknik aksakliklar cikabilir. Sessizlikler
baglant1 sorununa veya danigandan kaynakli baglanti sorunlari bir dirence
isaret ediyor olabilir. Bunlarin sembolik anlamlarini, tipki yiiz ylize ¢alismada
ortaya ¢ikan “trafik sebebiyle seansa yetismeme” gibi durumlarda oldugu gibi,
konusulur hale getirmek ve calismanin igerigine dahil etmek dnemlidir.

o Goreceli olarak daha izole bir ortam olan seans odasi olmadigi i¢in terapi
iliskisi dis etkilere daha aciktir. Ornegin kalabalik evde yasan bir ergen 6zel ve
gizli konular ifade etmekte zorlanabilir. Boyle durumlarda elbette danisanin ig
dinamiklerinin etkisi vardir ancak ¢calismay1 korumak adina aile ve danigan ile
gizliligi saglayacak onlemleri konugmak gerekebilir.

o Dijital ortamda yapilan terapide seans odasinin sagladigi bir¢ok imkan eksik
gibi goriinebilir. Sessizlikler daha zorlayici, danisanla iliski daha yiizeysel veya
seanslarin  diizenliligini saglaylp c¢erceveyi korumak daha karmasik
hissettirebilir. Bu durumda teorik yonelimimizden uzaklagsma, daha aktif veya
pasif davranarak calisma bi¢imimizi ve seans saatlerini esnetme egilimi
gosterebiliriz. Elbette teknikte esneklik gostermek 6zellikle zor donemlerde
faydali olmaktadir ancak bunun damigsanin ihtiyaglarina gére mi yoksa
yasadigimiz zorluklar neticesinde mi yaptigimizi ayirt etmek gerekmektedir.
Bu noktada siipervizyon destegi almak biiyiik 6nem kazanmaktadir. Terapistin
rahat hissettigi bir alan yaratarak, ortada bir seans odas1 olmasa da, gerceveyi
siirdiirmek ve teorik yonelime sadik kalmak danigana karsi daha kapsayict
olunmasina fayda saglayacaktir.

e Terapist-Damsan Iliskisi
o Cevrimigi ¢caligmaya uyum saglamak hem terapist hem de danisan i¢in zaman
almaktadir. Ustelik her terapist igin her yeni danisanda uyum saglanmasi
gereken farkli durumlar ortaya ¢ikabilir. Bunun bir adaptasyon siireci oldugu,
zamanla yasanan teknik aksakliklarin veya yeni iliski dinamiklerinin daha
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alisilmis ve basa ¢ikabilir hale gelecegi akilda tutulmali; danisana da
hatirlatilmalidir.

Bazi damisanlar uzaktan c¢alismada daha rahat hissedebilirler. Cocuklar ve
ergenler kendi alanlarinda ve oldukga asina olduklar dijital platformda daha
givende hissedebilmelerine, bu ortam onlarin daha rahat agilmalarina ve hizli
ilerleme gostermelerine destek olabilir.

e Dijital Duinya ve Aile Dinamikler:

©)

Cocuklar ve gencler teknoloji ¢agmin i¢inde dogduklari i¢in ebeveynlerinden
daha yetkin olabilir. Bu hem kusak farkini 6n plana ¢ikarabilir hem de terapi
siirecinde ve ev i¢inde ebeveynlerinden daha etkin bir rol oynamalarina yol
acabilir.

Teknoloji sebebiyle ortaya ¢ikan kusak farkliliklarini, ailenin ve danisanin
hislerini seanslarda ¢alismak faydali olabilir.

Cocuklarin ev i¢inde teknoloji sayesinde daha etkin rol oynamalar1 onlar1 aktif
bir konumda tutarak travmatik donemlerle basa ¢ikma kapasitelerini
guclendirebilir.

Ebeveynlesme egilimi gosteren veya ebeveynlerinin boyle bir beklentiye sahip
oldugu danmiganlarda bu agidan aktif rol oynamak ters etki yaratabilir.
Cocuklarin  korunduklarint hissedebilmeleri i¢in kendinden {ist kusak
ebeveynlere ihtiyact oldugunu unutmamak gerekir. Dolayisiyla terapi siirecinde
teknoloji kullaniminin ¢gocuga ebeveynlik rolii vererek onu bakim veren bir kisi
konumuna yerlestirilmemesine dikkat etmek gerekir.

Cevrimigi terapi siirecinde ¢cocuklarin ve ergenlerin oynadiklar1 video oyunlari
On plana ¢ikabilir. Danisanlarin sectikleri oyunlari, bu oyunlari oynayis bi¢cimini
ve kullandiklar1 karakterleri/avatarlari/isimleri konusmak &zellikle siirecin
basinda 6nemlidir. Bu hem iliski hem de danisanin i¢ diinyasini ¢alismak i¢in
bir arac olabilir.

Dijital diinyada calisilirken ebeveynlerle diizenli seanslar yapmaya ve yasam
olaylarin1 6grenmeye devam etmek faydali olacaktir.
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